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RESOLUCION DE DIRECTORIO Nro.065/2022
REPARTICION: La Paz, 06 de Septiembre de 2022 ciene

VISTOS Y CONSIDERANDO:

La nota Nro.2855 de la Gerencia General de la C.N.S., ia
propuesta de Reglamento de Procesos Administrativos Internos de la C.N.S., los
antecedentes que se acompanan y todo cuanto ver convino.

Que, la Gerencia General de la Entidad mediante nota
Nro.2855 de 13-04-2022 dirigida al Presidente de Directorio de la Entidad, remitié el
Informe Legal Nro.313 del Dpto. Nal. Juridico, Informe Técnico Nro.24 del Dpto. Nal. de
Planificacién, la Propuesta del Reglamento de Procesos Administrativos Internos de la
C.N.S., Acta Final de Conformidad y Validacién y Lista de Participantes de Reunionss,
documentos a los que el Gerente General, al no encontrar observacién alguna, emite su
conformidad con los mismos y eleva al H. Directorio para consideracién y aprobacion.

Que, en Acta Final de Conformidad de fechas 24 y 25-
03-2022, de la reunion de la lectura y ajuste del Reglamento de Procesos Internos
Administrativos de la C.N.S., suscrita por los Sumariantes y Secretarios Abogados de las
distintas Administraciones Regionales de la Entidad, se concluye que realizado la revision
del referido Reglamento, se propusieron modificaciones que permitieron mejorar, ajustar y
complementar el contenido, considerando los parametros técnicos y juridicos, por lo que
suscribieron la mencionada Acta, en sefial de conformidad y validacion de dicho
Reglamento.

Que, mediante Informe Nro. 24/2022 de 05-04-2022 del
Dpto. Nal. de Planificacion, referido al ‘Informe Técnico Reglamento de Procesos
Administrativos Internos de la Caja Nacional de Salud” se sefala en el punto
Conclusiones, que el Gerente General de la Entidad tiene entre sus facultades vy
atribuciones, presentar ante el H. Directorio para su aprobacion, entre otros, reglamentos,
manuales y reglamentos especificos de los sistemas emergentes de la Ley Nro.1178; que
el H. Directorio tiene facultades y atribuciones para aprobar diferentes documentos como
manuales y reglamentos por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros
mediante Resolucion de Directorio; que el Sumariante de la Oficina Nacional, los
Sumariantes y profesionales abogados de las nueve Administraciones Regionales de |a
Entidad, en el taller de validacion, hicieron conocer su conformidad mediante la
suscripcion del Acta pertinente; que la propuesta de Reglamento de Procesos
Administrativos Internos de la C.N.S., en su contenido, es de responsabilidad de las
Unidades Técnicas, ya que responde al manejo técnico especializado establecido.
Finalmente, recomienda solicitar al Dpto. Nal. Juridico la emision del Informe Legal
respectivo y su remision a la Gerencia General para cumplir con el procedimiento vigente
requerido para su aprobacion.

Que, a través de la nota Nro. 313 de 07-04-2022, el
Dpto. Nal. Juridico emiti6 el Informe Legal ‘Propuesta Reglamento de Procesos
Administrativos Internos de la C.N.S.”, en el que luego de referirse a los antecedentes,
consideraciones legales y analisis legal, en la parte de conclusiones Punto 4.3 sefiala que
dicho Dpto. concluye que la propuesta del referido Reglamento, se encuentra enmarcado
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dentro lo establecido por la C.P.E., Ley Nro.1178, D.5.Nro.23318-A, D.S.Nro. 26237, :6n
ese entendido, su aplicacién no vulnera normativa legal vigente aplicable para’ |&

instauracion de procesos administrativos en contra de servidores y ex servidores publicos
de la C.N.S. que tengan indicios de responsabilidad administrativa; finalmente, sefiala
que, en virtud a los argumentos y consideraciones legales, dicho Dpto. recomienda al
Gerente General, en cbservancia al Art.21, Inc. h) del D.S.Nro.28719 elevado al rango de
Ley por Ley Nro. 006 y Art. 27, Incs. c) e i) del Estatuto Organico de la C.N.S., proponga y
presente la propuesta del Reglamento de Procesos Administrativos Internos de [a C.N.S.
al H. Directorio, para que éste Cuerpo Colegiado conforme a sus atribuciones y facultades
establecidas en el Art. 15, Inc. d) del D.S.Nro. 28719, concordante con el Art. 5, inc. d) del
Estatuto de Funcionamiento del Directorio y Art.23, Inc. e) del Estatuto Organico de la
C.N.S. apruebe el citado Reglamento.

Que, el Reglamento de Procesos Administrativos

Internos de la Caja Nacional de Salud, tiene por objetivo “...establecer el marco normativo‘
para procesos administrativos internos que se inicien en la Institucién, por accion oo
omisién, que presuntamente contravengan el ordenamiento juridico administrativo y las -

normas que regulan la conducta de los servidores publicos y ex servidores de la Caja
Nacional de Salud”.

Que, el Art. 15 (Facultades y Atribuciones del Directorio),

Inc. d), del D.S.No. 28719 elevado al rango de Ley por Ley No. 006, sefala en forra ;.

textual: “Inc. d) Aprobar y modificar el Estatuto de Funcionamiento def Directorio, ef
Estatuto Orgénico, la Estructura Orgénica, Manual de Organizacion y Funciones, el
Reglamento de Prestaciones y Ofras Normas Internas y Procedimientos Administrativos
de la Caja Nacional de Salud, por dos tercios de votos de la totalidad de sus Miembros e
instruir su remision al Instituto Nacional de Seguros de Salud - INASES para su
homofogacion”.

_ Que, en su oportunidad, la Directora General Ejecutiva
a.l. de la ASUSS, con cite ASUSS/DEGE/DTFyCAF-EXT-037/2019 de 26-11-2019 dirigido
al Gerente General de ia C.N.S., envié el ' Informe cite
INF/ASUSS/DGE/DTFYCAF/UHPMCPP  Nro.0031/2018 de 18-11-2012 de los
Profesionales en Homologacion en Planes de Corto Plazo y Presupuestos, ambos de los
Entes Gestores, a rafz de una solicitud de homologacién de un Manual de Proceses y

Procedimientos Caja Nacional de Salud, luego de sefalar los antecedentes, realiza'el - '~
anélisis del caso, sobre la Cltima parte del Inc. d), Art. 15, del D.8.Nro. 28719, referida a « --
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"..instruir su remisién al Instituto Nacional de Seguros de Salud - INASES para su :

homologacion”, aclara que "..la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corfo
Plazo - ASUSS, tiene distintas atribuciones en materia de Seguridad Social de Corto

Plazo, en relacion al Ex - INASES; por consiguiente nho corresponde asimilar que estas
dos enfidades tengan las mismas funciones o sea similares"”, asimismo, indica que el Art. -

i
4

9, Inc. b) del D.8.Nro. 3561 referido a las funciones especmcas de la Direccién General,"i

Ejecutiva de la ASUSS, "..no es de aplicacién para los Entes Gestores de la Seguridad
Social de Corto Plazo”, En la parte de conclusiones, al referirse al D.S.Nro, 28719, Art. 15,
Inc. d), sefala "...al respecto, se aclara que no corresponde su aplicacion toda vez
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que mencionado decreto, establece la remisién de su normativa al Ex INASES,
siendo que a la fecha la mencionada entidad ya no existe, ademéas se aclara que la
actual ASUSS no cuenta con las mismas atribuciones que la Ex INASES",

Que, el Pleno del Honorable Directorio de la C.N.S,,
después de tomar conocimiento del contenido del mencionado Reglamento, acordaron
agendar y tratar en varias de las sesiones ordinarias y extraordinarias de éste Organo
Colegiado el Reglamento de Procesos Administrativos Internos de la Caja Nacional de
Salud, efectuando algunas observaciones de forma y de fondo, las mismas que fueron
incorporadas en dicho Reglamento, consiguientemente, corresponde aprobar mediante la
emision de una resolucién pertinente.

POR TANTO:
El Directorio de la Caja Nacional de Salud, en uso de las

atribuciones conferidas en el Art. 15 del D.S. Nro. 28719, elevado al rango de Ley,

RESUELVE: )
UNICO.- De conformidad al Art. 15, Inc. d) del

D.S.Nro.28719 de 17-05-2006 elevado al rango de Ley por Ley Nro. 006 de 01-05-2010,
Aprobar el REGLAMENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS DE LA
CAJA NACIONAL DE SALUD, en sus cuatro (4) titulos, nueve (9) capitulos, dos (%)
secciones, cincuenta y tres (53) articulos y cuatro (4) disposiciones especiales.

Registrese, comuniquese y archivese.
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TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° Obijetivo.

El presente Reglamento tiene por objetivo, establecer el marco normativo para procesos
administrativos internos que se inicien en la Institucion, por acciéon u omisién, que
presuntamente contravengan el ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan
la conducta de los servidores publicos y ex servidores publicos de la Caja Nacional de Salud.

Articulo 2° Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los servidores
publicos y ex servidores publicos de la Caja Nacional de Salud, entendiéndose por servidor
publico a cualquier persona que tiene relacién de dependencia econémica o de subordinacién
con la entidad, sin distincién alguna de jerarquia u otra condicién.

Articulo 3° Aprobacion.

El Reglamento de Procesos Administrativos Internos de la Caja Nacional de Salud, para su
aplicacion plena debera ser aprobado a través de Resolucién de Directorio.

Articulo 4° Revision, ajustes y actualizacion del Reglamento.

El Departamento Nacional de Planificacion, en coordinacién con los Sumariantes, revisara el
presente reglamento, de ser necesario propondra su actualizacién, en base a propuestas
fundamentadas, analisis de la experiencia de su aplicacion, la dinamica administrativa y de las
modificaciones de la normativa vigente.

El Reglamento ajustado sera propuesto para su aprobacion conforme lo previsto en el articulo
precedente.

Articulo 5° Clausula de Prevision.

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion, en el
presente Reglamento, seran solucionadas en los alcances del marco legal vigente.

Articulo 6° Marco Normativo.

a.

b
e
d

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 07 de febrero del 2009.
Ley, del 14 de diciembre de 1956, Cédigo de Seguridad Social.
Ley N°® 1178 de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control Gubernamentales.

Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010 Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” modificada por Ley N°
1390 de fecha 27/08/2021.

Ley N° 006 de 01 de mayo de 2010, que establece que el Directorio de la Caja Nacional
de Salud tiene la atribucién de fiscalizar el cumplimiento de las politicas establecidas
por el Gobierno Nacional en materia de Seguridad Social.

Decreto Supremo N° 5315 del 30 de septiembre de 1959, Reglamento del Cédigo de
Seguridad Social.
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g. Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992 Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

h. Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, modificatorio del D.S. 23318-A.

i. Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, modificatorio del D.S. 23318-
A.

j- Resolucion Ministerial N° 324/04 de 29 de junio de 2004, Reglamento Interno de Trabajo
de la Caja Nacional de Salud.

k. Resolucién de Directorio N° 076/2012 de 10 de mayo 2012 y homologado por el INASES
con Resolucion Administrativa N° 241/2012, de 17 de agosto de 2012, Estatuto Organico
de la Caja Nacional de Salud.

I.  Otra normativa conexa.

TITULO I
PROCESO ADMINISTRATIVO INTERNO

CAPITULO |
DEFINICION Y PRINCIPIOS

Articulo 7° Definicion.

Proceso interno es el procedimiento administrativo que se incoa a denuncia fundada, sobre la
base de un dictamen de Auditoria, Informe Legal o Informe Final de la Unidad de
Transparencia, en la Caja Nacional de Salud a un servidor(a) o ex — servidor (a) publico a fin
de determinar si es responsable de alguna contravencion al ordenamiento juridico
administrativo y de que la autoridad competente lo sancione cuando asi corresponda,
concordante con el Art. 18 del Decreto Supremo 23318-A, modificado por el Art. 1 del D.S.
26237 del 29 de junio del 2001.

Articulo 8° Principios.

Los procesos administrativos internos, de manera enunciativa y no limitativa, se regiran por
los siguientes principios:

a. Principio de Legalidad.- Las contravenciones deben estar determinadas y descritas
en el ordenamiento juridico administrativo aplicable. Asimismo, las sanciones
administrativas podran ser impuestas sélo cuando hayan sido previstas por normas
expresas con anterioridad, conforme al procedimiento establecido en el presente
Reglamento y disposiciones conexas aplicables.

b. Principio de Presuncién de Inocencia.- Se presume la inocencia de los servidores y
ex servidores publicos de la Caja Nacional de Salud, hasta la emisién del Auto de
Ejecutoria.




GERENCIA GENERAL Péagina 7 de 18

Codigo:
REGLAMENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS | 0"

DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Version: 2da.

c. Principio de Proporcionalidad.- La determinacion de sanciones administrativas
deben estar basadas en analisis objetivos y concretos, respetando el equilibrio entre la
contravencion y la sancién a ser aplicada.

d. Principio de Debido Proceso.- Ningun servidor publico o ex servidor publico de la
Caja Nacional de Salud, puede ser sancionado sin haber sido oido y juzgado
previamente en un debido proceso.

e. Principio de Irretroactividad.- Se aplicaran las disposiciones sancionatorias que
estuvieran vigentes en el momento de producirse los hechos que constituyan la
contravencién administrativa.

f. Principio de Buena fe: Exige una conducta recta, honesta, de las partes dentro de un
proceso, actuando con probidad, equidad y justicia.

g. Informalismo: La inobservancia de exigencias formales no esenciales por parte del
administrado, que pueden ser cumplidas posteriormente, podran ser excusadas y ello
no interrumpira el procedimiento administrativo.

Articulo 9° Nom bis in idem.

Ninguln servidor o ex servidor publico de la Caja Nacional de Salud podra ser sumariado ni
sancionado mas de una vez por el mismo hecho (acciéon u omisién), excepto en caso de
reincidencia.

CAPITULO Il
REGIMEN DISCIPLINARIO Y RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 10° Régimen disciplinario.

El régimen disciplinario esta constituido por el ordenamiento juridico administrativo y las
normas que rigen y regulan la conducta de los servidores y ex servidores Publicos de la Caja
Nacional de Salud, en forma general y por sus reglamentos, manuales y otras normativas
especificas de la Institucién.

Articulo 11° Naturaleza de la Responsabilidad Administrativa.

La naturaleza de la responsabilidad administrativa es disciplinaria, generada por la accién u
omision del servidor o ex servidor Publico de la Caja Nacional de Salud, en el marco del
Articulo 29 de la Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales.

Articulo 12° Sujetos de Responsabilidad Administrativa.

Todo Servidor Publico de la Caja Nacional de Salud, es sujeto de responsabilidad

administrativa, asi como los ex — servidores, a efecto de dejar constancia y registro de su
responsabilidad en la Institucion y la Contraloria General del Estado.
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Articulo 13° Causales.

Son causales para la instauracion de proceso administrativo interno, la presunta contravencion
al ordenamiento juridico - administrativo y a las normas generales y especificas, que regulan
la conducta de los servidores y ex - servidores.

Articulo 14° Prescripcion.

a. Laresponsabilidad administrativa prescribe a los dos afios computables a partir del dia
siguiente de cometida la contravencién, este plazo se interrumpira con el inicio de un
proceso interno, con su debida citacion con el auto inicial.

b. La prescripcion no opera de oficio, sino a peticién del sumariado y se resuelve a
momento de emitir resolucién final, sin embargo, podra invocarse en cualquier etapa
del proceso hasta antes de la emision del Auto de Ejecutoria.

CAPITULO Il
DEL SUMARIANTE

Articulo 15° Autoridad Legal Competente.

El Sumariante es la Autoridad Legal Competente, para determinar el inicio, sustanciacion,
resolucion o en su caso el rechazo motivado de un Proceso Administrativo Interno, aplicando
el procedimiento previsto en el presente Reglamento.

El Sumariante goza de independencia en la tramitaciéon y Resolucién de Procesos
Administrativos Internos.

Articulo 16° Designacion.
La designacion de los Sumariantes titulares y suplentes estara a cargo de:
a. En Oficina Nacional

i.  El Sumariante titular y el suplente seran designados por el Gerente General, en
la primera semana habil del afio mediante Resolucién Administrativa.

ii.  El Secretario Abogado sera designado por el Gerente General en la primera
semana habil del afio, y cumplira funciones exclusivas del cargo.

b. En las Administraciones Regionales y Agencias Distritales:

i.  El Sumariante titular y el suplente seran designados por el Administrador
Regional, en la primera semana habil del afio mediante Resoluci6n
Administrativa.

ii.  El Secretario Abogado sera designado por el Administrador Regional o Agente
Distrital en la primera semana habil del afio.

c. En aquellas Agencias Distritales que no se cuente con profesionales Abogados para
ser designados como Sumariante, el proceso Interno sera sustanciado por el
Sumariante de su Regional.

co
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d. En las Administraciones Regionales con mas de 1.000 trabajadores, el Sumariante
titular y el suplente deberan tener titulo de abogado y sus funciones seran exclusivas
al momento de la titularidad.

e. En las Administraciones Regionales con menos de 1.000 trabajadores, la funcién de
Sumariante no sera exclusiva.

Articulo 17° Suplencia.

Los Sumariantes suplentes se habilitaran como titulares en forma inmediata, sélo en caso de
renuncia a la institucion, renuncia al cargo debidamente justificado, excusa, recusacion,
muerte, impedimento, incapacidad temporal o definitiva del Sumariante titular.

Si un Sumariante suplente habilitado, renuncia al cargo por imposibilidad debidamente
justificada después de su designacion, excusa, recusacion, muerte, impedimento, incapacidad
temporal o definitiva, la Maxima Autoridad Ejecutiva previa valoracion podra efectuar
designacion en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, hasta la conclusion de la gestién
administrativa.

Articulo 18° Atribuciones del Sumariante.

Son atribuciones del Sumariante las facultades reconocidas por el articulo 21 del Decreto
Supremo 23318-A, modificado por el Art. 1 del Decreto Supremo 26237 de 29/06/2001 y
Decreto Supremo 29820 de 26/11/2008.

a. En conocimiento de la presunta falta o contravencion del servidor publico, disponer la
iniciacion del proceso o pronunciarse en contrario con la debida fundamentacion.

b. Cuando asi lo crea necesario, adoptar a titulo provisional la medida precautoria de
cambio temporal de funciones.

Notificar a las partes con la resolucién de apertura del sumario.
Acumular y evaluar las pruebas de cargo y descargo.

e. Establecer si existe o no responsabilidad administrativa en el servidor publico y archivar
obrados en caso negativo.

f. En caso de establecer la responsabilidad administrativa, pronunciar su resolucién
fundamental incluyendo un analisis de las pruebas de cargo y descargo y la sancién
de acuerdo a las previsiones del articulo 29 de la Ley N° 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales.

g. Notificar cualesquiera de sus resoluciones al procesado o procesados.

h. Conocer lo recursos de revocatoria que sean interpuestos con motivo de las
Resoluciones que emita dentro de los procesos disciplinarios que conoce.

i. Emision de Resoluciones que correspondan durante el proceso sumario.
j.  Dirigir las Audiencias.

k. Conceder el Recurso Jerarquico como recurso ulterior.

I.  Ofras establecidas por norma, afines al cargo.

Do
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Articulo 19° Atribuciones del Secretario Abogado del Sumariante.

a. Dar fe de los Decretos, Autos, Resoluciones Finales, de Revocatorias y demas
actuados que emita el Sumariante, en la sustanciacion del proceso sumarial interno, a
objeto de evitar errores, nulidades, inconsistencias u otros vicios, que enerven el
correcto resultado.

b. Velar que los procesos se desarrollen y ajusten a los plazos procesales legales.

c. Mantener un archivo organizado y coherente de la documentacion correspondiente a
los procesos sumarios internos, para su seguimiento, verificacion y atencion,
independientemente de que sean vigentes o concluidos.

d. Resguardar la documentacion a su cargo, procurando que la misma se halle libre de
posibles accidentes o inconvenientes que provoquen su alteracion, deterioro,
inutilizacion o destruccion.

e. Tomar las medidas administrativas necesarias para que los casos, con pluralidad de
sumariados, sean notificados, a objeto de evitar conflictos innecesarios posteriores y
gue siendo insubsanables acarreen vicios procesales.

\
‘ f. Preparary entregar los expedientes de los procesos, bajo inventario, a tiempo de cese
| de funciones.

g. Expedir certificados, testimonios y copias legalizadas, de los documentos que se
encuentren bajo su custodia, previa autorizacion del Sumariante.

h. Coordinar y revisar las citaciones y notificaciones.

i. Elaborar informes sobre el estado del proceso, si fuese necesario o a solicitud del
Sumariante.

j. Labrar las Actas de Audiencia y otros.
k. Otras afines al cargo, o comisionadas por el Sumariante.

TiITULO 1l
SUSTANCIACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO INTERNO

CAPITULO |
ASPECTOS ESPECIFICOS

Articulo 20° Instancias Preliminares del Proceso Administrativo Interno.

I.  El proceso administrativo interno se inicia a denuncia o con base en un dictamen de
responsabilidad administrativa, informe de auditoria, informe legal o informe final de
transparencia, a presentarse mediante los siguientes procedimientos:

a. Cuando se produzcan denuncias, éstas deben ser canalizadas a través de
Gerencia General en Oficina Nacional y a través de los Administradores Regionales
y Agentes Distritales en las Administraciones Regionales y Agencias Distritales
respectivamente. Estas deben contar con informe legal o informe final de la Unidad
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de Transparencia, e instruccién expresa emitida por el Gerente General en Oficina
Nacional o el Administrador Regional en Administraciones Regionales.

b. Cuando el proceso sea incoado con base en un dictamen de responsabilidad
administrativa, informe de auditoria, informe legal o informe final de la Unidad de
Transparencia, éste debe ser canalizado a través del Gerente General,
Administrador Regional o Agente Distrital.

Il.  En caso del incumplimiento de los incisos a) y b) deberan ser devueltos para su
subsanacion y/o complementacion.

Articulo 21° Etapas del Proceso Administrativo Interno.
El proceso administrativo interno sera sustanciado en las siguientes etapas:
a. Etapa Sumarial:

1. Recepciéon y conocimiento: A cargo del Sumariante, que analiza los
antecedentes remitidos a su conocimiento, para establecer la existencia de
elementos suficientes que ameriten el inicio o pronunciarse en contrario del
proceso administrativo interno.

2. Proceso: A cargo del Sumariante, corresponde a la primera instancia y
comprende la realizacion de toda actividad procesal del sumariante y del
sumariado, que tienda a probar o demostrar la verdad material de las
circunstancias en que se cometieron los actos u omisiones que motivaron el
proceso, hasta su conclusion mediante la Resolucion que corresponda.

3. Probatoria: Podra ser ampliada por una sola vez mediante auto expreso, por
un plazo menor o igual al plazo principal.

4. Resolucién Final: Corresponde a la resolucion debidamente fundamentada del
Sumariante, sobre la existencia 0 no de responsabilidad administrativa y la
sancién aplicable al caso.

b. Etapa Impugnatoria:

1. Recurso de Revocatoria: A cargo del Sumariante, corresponde a la segunda
instancia, que puede o no ser interpuesta por el sumariado en contra de la
Resolucion Final pronunciada por el Sumariante.

2. Recurso Jerarquico: A cargo de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), que se
interpone contra la Resolucién que resuelve el Recurso de Revocatoria.

CAPITULO Il
ETAPA SUMARIAL

Articulo 22° Inicio del proceso.

Cumplidos los requisitos, el Sumariante con base a los antecedentes remitidos, en un plazo
de tres (3) dias habiles dictara el Auto Inicial de Proceso que debe contener:

a. La descripcion de los hechos que motivan el proceso,
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b. Los elementos que inducen a sostener que el procesado presumiblemente es autor de
la presunta contravencion,

c. La calificacion de la conducta, identificando con precisién la norma presuntamente
vulnerada.

Articulo 23° Medidas precautorias.

Cuando asi lo crea necesario, el Sumariante podra adoptar a titulo provisional la medida
precautoria de cambio temporal de funciones, mientras dure la tramitacién del proceso.

Articulo 24° Declaracion Informativa.

Durante la vigencia del término de prueba, el sumariado podra prestar su declaracién
informativa ante el Sumariante, a cuyo efecto se sefialara dia y hora para recibir la declaracion
informativa del sumariado.

Articulo 25° Periodo Probatorio.

Con la notificacién del Auto Inicial al sumariado, se abre un término de diez (10) dias habiles,
para la proposicion y produccién de pruebas, término que podra ser ampliado de oficio 0 a
peticion del sumariado por un plazo no mayor al principal.

Articulo 26° Plazo para pronunciar resolucién final del proceso.
El Sumariante dictara la Resolucién Final del Proceso Interno Administrativo, de manera
expresa, debidamente motivada y fundamentada, en un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de vencimiento de término de prueba.
Articulo 27° Resolucién Final del Proceso Interno Administrativo
Efectuada la acumulacién de antecedentes, pruebas de cargo y descargo producidas dentro
del proceso, el Sumariante emitird Resolucion determinando la existencia o inexistencia de
responsabilidad administrativa (sobreseimiento) del o los sumariados.
Articulo 28° Sanciones.
Cuando se determine responsabilidad administrativa por existir suficientes elementos de
conviccién que demuestren que el sumariado ha contravenido el ordenamiento juridico
administrativo y las normas de conducta funcionaria, el Sumariante determinara las sanciones
que deberan ser aplicadas, proporcionalmente a las faltas determinadas, tomando en
consideracion los resultados de la accién u omisién, sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal a que hubiese lugar. Las sanciones podran ser;

a. Multa hasta el veinte por ciento (20 %) de la remuneracién mensual.

b. Suspension de funciones hasta un méaximo de treinta (30) dias, sin goce de haberes.

c. Destitucion.

L3
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La responsabilidad administrativa determinada constara y se registrara en la carpeta personal
del Sumariado y en la Contraloria General del Estado.

Articulo 29° Citacion y Notificacion.

La citacion con el Auto Inicial, y las notificaciones con la Resolucién Final, Resolucién del
Recurso Revocatorio y Resolucion del Recurso Jerarquico son personales; cuando no se
pueda efectuar la citacion o notificacion personal se realizara mediante Cédula o la publicacién
de Edicto por una sola vez en un medio de prensa escrita de circulacion nacional.

Todos los demés actuados generados dentro del proceso seran notificados en secretaria del
Sumariante o medios electronicos, telematicos, o de infotelecomunicacion sefialados por el
Sumariado.

CAPITULO Il
ETAPA IMPUGNATORIA

SECCION |
RECURSO DE REVOCATORIA

Articulo 30° Procedencia.

El Recurso de Revocatoria procede contra la Resolucion Final emitida por el Sumariante, tiene
efecto suspensivo con relacién a la ejecucion del fallo.

Articulo 31° Tramite del recurso de revocatoria.

a. ElRecurso de Revocatoria podra ser interpuesto por el sumariado, ante el Sumariante
que dicto la Resolucion Final, en el plazo de tres (3) dias habiles, computables a partir
del dia siguiente habil de la notificacién con la Resolucion Final.

b. El Sumariado podra adjuntar en calidad de prueba documentacién nueva y/o de
reciente obtencion, hasta cinco (5) dias habiles, computables a partir desde la
presentacién de su recurso.

c. Interpuesto el Recurso de Revocatoria, el Sumariante resolvera el Recurso en un plazo
de ocho (8) dias habiles, computables a partir del vencimiento del plazo establecidos
en el inciso precedente mediante resolucion sustanciada, expresa y fundamentada.

Articulo 32° Formas de resolucion del Recurso de Revocatoria.
El Sumariante resolvera el Recurso de Revocatoria determinando:
a. Ratificar total o parcialmente la resolucion impugnada.

b. Revocar la resolucién impugnada.

frmd
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Articulo 33° Ejecutoria.

Si la resolucion no fuera impugnada dentro del plazo establecido, el Sumariante dictara Auto
de Ejecutoria a partir del cual quedara ejecutoriada y no admitira recurso posterior alguno en
la via administrativa.

La resolucion sera remitida a Gerencia General en Oficina Nacional y a los Administradores
Regionales y Agentes Distritales segun corresponda, para que instruya su cumplimiento,
ejecucion y registro en la carpeta personal del Sumariado. Asimismo, ser& remitida por el
Sumariante a la Contraloria General del Estado para fines de registro en caso de existir
responsabilidad administrativa.

Si el Sumariante hubiese dispuesto la medida precautoria de cambio temporal de funciones
del Sumariado, esta persistira hasta la ejecucion de la Resolucion.

SECCION II
RECURSO JERARQUICO

Articulo 34° Competencia de la Maxima Autoridad Ejecutiva.

La Maxima Autoridad Ejecutiva es la Autoridad Legal competente para conocer y resolver los
recursos jerarquicos interpuestos en contra de las Resoluciones de Revocatoria dictadas por
los Sumariantes.

Articulo 35° Plazo para la presentacion.

a. El Recurso Jerarquico sera presentado por el (los) Sumariado (s) ante el Sumariante
que pronuncid la Resolucién que resuelve el Recurso de Revocatoria en el plazo de
tres (3) dias habiles computables a partir del dia siguiente habil de su notificacién, con
la debida fundamentacion; la interposicion de este Recurso tiene efecto suspensivo
con relacién a la ejecucion del fallo.

b. Con la interposicion del recurso jerarquico el Sumariado podra presentar documentos
de reciente obtencion.

Articulo 36° Concesion del recurso.
Interpuesto el Recurso Jerarquico, el Sumariante remitira en un plazo de dos (2) dias habiles
los antecedentes debidamente foliados a la MAE, previa verificacién del plazo previsto en el
presente Reglamento.
Articulo 37° Resolucion Jerarquica.

a. La Maxima Autoridad Ejecutiva resolvera el Recurso en un plazo de ocho (8) dias

habiles, mediante resolucion expresa y fundamentada, computables desde la
radicatoria de los antecedentes, misma que debe ser notificada.
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b. El fallo que resuelva el Recurso Jerarquico podra ser confirmatorio, revocatorio, o
anulatorio.

c. Concluida la sustanciacién del Recurso Jerarquico con el fallo correspondiente, y
notificada la parte procesada, la Maxima Autoridad Ejecutiva instruira el fiel
cumplimiento del fallo, para cuyo efecto se devolvera el expediente a la autoridad de
primera instancia; considerando que agota la via administrativa.

TiTULO IV
ASPECTOS PROCEDIMENTALES, EXCUSAS Y RECUSACIONES

CAPITULO |
ASPECTOS PROCEDIMENTALES

Articulo 38° De la reserva y confidencialidad.

El proceso administrativo interno, goza de reserva y confidencialidad en su tramite por lo que
solo se puede prestar, informar del expediente o hacer conocer de sus actuaciones y
resoluciones al Sumariado, apoderado, abogado patrocinante y las instancias competentes.

Articulo 39° Formacién de expediente

El Sumariante debera formar un expediente de todas las actuaciones relativas al proceso
administrativo interno, debiendo estar correlativamente foliados de manera cronolégica y
secuencial, conforme el proceso se vaya desarrollando; a cuyo efecto llevara el archivo de
todos los procesos sumarios a su cargo.

Articulo 40° Desglose y fotocopias legalizadas

I.  El desglose de la documentacion original se realizara por Secretaria, previa solicitud
escrita, verificacién y autorizacién del Sumariante, debiendo quedar en su lugar
fotocopias legalizadas y constancia escrita en el expediente.

Il.  Laextension de fotocopias legalizadas se realizara previa solicitud escrita y verificacion
por Secretaria con autorizacion del Sumariante.

Articulo 41° Reposicion del expediente.

a. En caso de pérdida de un expediente o de documentacion integrante del mismo, la
Autoridad Competente, que tiene conocimiento del caso, es responsable de informar
la perdida y disponer la reposicion. El o los Sumariados y/o denunciantes, o cualquier
unidad que haya intervenido en el proceso, aportaran copia de todo escrito, diligencia
o documentos que cursen en su poder; quedando suspendido los plazos procesales.

b. Una vez repuesto el expediente se dispondra la continuidad del proceso mediante Auto
Motivado.

[y
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Articulo 42° Dias y horas habiles.

Toda actuacion procesal que se deba realizar en aplicacion del presente Reglamento, se
efectuara en dias y horas habiles administrativos, de conformidad a la reglamentacién horaria
que se encuentre vigente para la Caja Nacional de Salud.

Articulo 43° Términos y plazos.

a. Los términos y plazos previstos para la tramitacion de los procesos administrativos
establecidos por el presente Reglamento, se entienden como maximos y son de
cumplimiento obligatorio.

b. Los términos y plazos previstos en el presente Reglamento comenzaran a correr a
partir del dia siguiente habil que tenga lugar la notificacion al o los Sumariados.

Articulo 44° Prueba.

a. Durante la vigencia del término de prueba, el Sumariante a solicitud del Sumariado
sefialara dia y hora para recibir la declaracion informativa. En caso de que éste no se
presentara sin justa causa en el dia y hora sefalados, se proseguira con el Sumario
Administrativo.

b. Seran admisibles todas las pruebas y medios de prueba legalmente aceptadas y seran
valoradas de manera integral.

c. En la etapa sumarial, antes de emitir la resolucion final la Autoridad Legal competente
podra solicitar documentacién e informacién que considere necesaria.

d. Esta solicitud de documentacién o de declaraciones informativas realizadas por el
Sumariante, debe inexcusablemente ser atendido por todos los servidores publicos de
la institucion, con caracter obligatorio y preferente.

Articulo 45° Citaciones y/o Notificaciones.

a. Enlas diligencias de citacion y/o notificacion practicada, debera constar el lugar, fecha,
hora, nombre y firma del notificado. Ante la negativa se hara constar ese hecho en el
formulario, con un testigo de actuacion debidamente identificado, especificando las
circunstancias, en tal caso el Sumariante tendra por efectuada la diligencia de
notificacion con base en el informe o representacion del servidor que efectué la
notificacién.

b. En caso de realizarse la citacion y/o notificacion en domicilio real y no ser habido, se
realizara la citacion a través de cédula (de acuerdo a los artiulos 75 y 76 del Cédigo
Procesal Civil) y se hara constar ese hecho en el formulario, con un testigo de actuacion
debidamente identificado especificando las circunstancias, en tal caso el Sumariante
tendra por efectuada la diligencia de citacion.
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c. De desconocerse el domicilio real del sumariado, previo informe del secretario
abogado, se procedera a la citacién mediante edicto publicado en medio de prensa
escrito de circulaciéon nacional por una sola vez.

d. Los actuados de mero tramite seran notificados en secretaria del Sumariante.
Articulo 46° Contenido de la Resolucion.

a. La Resolucion Sumarial debera contener las siguientes partes: expositiva,
considerativa, de fundamentacién y resolutiva, debiendo describir todos los
documentos que motivaron su decision.

b. Las resoluciones de Impugnacién (Revocatorio y Jerarquico) seran dictadas
atendiendo todas las cuestiones o aspectos que se hubiesen planteado en el recurso,
con la debida fundamentacién de hecho y de derecho que corresponda.

Articulo 47° Autoridad responsable de la ejecucion.

La ejecucion de los fallos ejecutoriados estara bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad
Ejecutiva, Administradores Regionales o Agentes Distritales, segun corresponda.

Articulo 48° Del registro y remision a la Contraloria General del Estado de los Procesos
Administrativos Internos.

El Sumariante es responsable del registro de los procesos Administrativos Internos y remisién
ante la Contraloria General del Estado.

Articulo 49° Indicios de Responsabilidad Civil y/o Penal.

Si durante la substanciacién del proceso el Sumariante advierte indicios de responsabilidad
civil y/o penal, remitira copia legalizada de todo lo actuado a la MAE, Administradores
Regionales o Agentes Distritales, segln fuere el caso, para efectos del articulo 35 de la Ley
1178, sin que signifique suspension del proceso administrativo interno.

Articulo 50° Procesamiento de Administradores Regionales y Agentes Distritales.

Si existieran denuncias, informes legales, informes finales de la Unidad de Transparencia,
informes de Auditoria y/o dictamenes, de responsabilidad administrativa que involucren a los
Administradores Regionales y/o Agentes Distritales de la Institucién, seran conocidos y
resueltos por el Sumariante de Oficina Nacional.

Articulo 51° Procesamiento de Auditores y Abogados.

Si existieran denuncias, informes legales, informes finales de la Unidad de Transparencia,
informes de Auditoria y/o dictdmenes, de responsabilidad administrativa que involucren
Abogados y/o Auditores Internos de la Institucion seran conocidos y resueltos por el
Sumariante de la Entidad que ejerce tuicion.
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A los efectos de procesos sumarios establecidos contra Auditores y Abogados se tomara en
cuenta la aplicacion de los articulos 64, 65 del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica aprobado mediante Decreto Supremo 23318-A y articulo 67 modificado por el
Articulo 2 del D.S. 26237.

Articulo 52° Procesamiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva y Miembros del
Directorio.

Si existieran denuncias, informes legales, informes de Auditoria y/o dictamenes de presunta
responsabilidad administrativa, que involucren a la Maxima Autoridad Ejecutiva 0 miembros
del Directorio de la Caja Nacional de Salud, serén conocidos y resueltos por el Asesor Legal
Principal de la Entidad que ejerce tuicion.

CAPITULO Il
EXCUSAS Y RECUSACIONES

Articulo 53° Excusas y Recusaciones.

Para el caso de excusa y recusacion, se estara de manera supletoria a lo establecido en los
articulos 347 al 356 del Codigo Procesal Civil.

DISPOSICIONES ESPECIALES

Primera: Quedan derogadas y abrogadas otras disposiciones internas de la Caja Nacional de
Salud, contrarias al presente Reglamento.

Segunda: El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién por el
Directorio de la Caja Nacional de Salud y su publicacién en el Sistema ERP - CNS, asimismo
debera ser socializada por los Sumariantes de las Administraciones Regionales / Distritales.

Tercera: Los procesos iniciados antes de la aprobacién del presente Reglamento, deberan
concluir con el “Reglamento de Procesos Internos de la Caja Nacional de Salud” aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° 063/2003 de 27-03-2003.

Cuarta: En caso de vacios legales se recurrira a lo dispuesto en normas o leyes relativas,
fundamentalmente en todo lo que fuere aplicable.
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