
Estado de Ahorro
Previsional - EAP

• Escribir el NOMBRE DEL EMPLEADOR en la 
casilla correspondiente. 

• Llenar la casilla TIPO DE DOCUMENTO.

Presentando cualquiera de los siguientes 
documentos como respaldo:

a. Fotocopia de boleta de pago o del formulario 
de pago de contribuciones por cada período 
de cotización reclamado.

b. Fotocopia de planilla de pago visada por el 
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión 
Social, cuando corresponda.

c. Fotocopia del contrato laboral, contrato 
de consultoría o adendas de contrato 
debidamente suscritas por el Empleador o 
Representante Legal. 

d. Fotocopia del finiquito laboral.

e. Fotocopia de alta o baja del ente gestor de 
salud. 

f. Copia del memorándum de designación o 
despido que registre la firma de la autoridad 
que lo designó o retiró, así como la firma del 
trabajador.

Este operador está bajo la fiscalización y control de la Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Trabajamos para ti 
y tu familia

LA PAZ
Calle Reyes Ortiz, 
Edif. Torres Gundlach, 
Torre Oeste - Zona Central 
Calle Batallón Colorados
Nº 40, Edif. 3 Cruces

ORURO
Calle Presidente Montes
Esq. Sucre Nº 1725

POTOSÍ
Calle Padilla Nº 11, 
entre Linares
y Chuquisaca

COCHABAMBA
Calle Max Paredes
y Héroes del Boquerón
Nº 1581

SUCRE
Calle Ayacucho Nº 699, 
entre Loa y Junín

TARIJA
Calle Daniel Campos Nº 277, 
entre Alejandro del Carpio y 
Abaroa - Zona Central

SANTA CRUZ DE 
LA SIERRA
Av. Departamento Pando
Esq. Calle San Joaquín
Zona Este

TRINIDAD 
Calle Felix Satorrí entre 
Av. 18 de Noviembre y 
Calle Santa Cruz

COBIJA
Av. Coronel Emilio 
Fernández a media 
cuadra de la plaza
Germán Busch

UYUNI
Av. Ferroviaria  Nº 82, 
entre Bolívar y Avaroa

AIQUILE
Calle Junín, entre 
Ingavi e Independencia

CAMARGO
Calle Ayacucho s/n
(frente a PRODEM)

BERMEJO
Calle Chuquisaca 
Nº 445, entre Germán 
Busch y Virgen de Chaguaya

SAN IGNACIO 
DE VELASCO
Calle La Paz  s/n, 
entre Libertad y Bolívar

RURRENABAQUE 
Calle Vacadiez s/n,
entre Comercio y 
Avaroa

VALLEGRANDE
Calle Pucara s/n 
a media cuadra de
la calle Chaco

SANTA ANA DE
YACUMA
Calle Manuelita Suárez, 
Nº 102, Esq. Nilo Montaño.

TUPIZA
Calle Santa Cruz,
Zona Central, a pocos 
pasos de la Plaza Principal 

IVIRGARZAMA
Av. Mortenzon s/n

MONTEAGUDO
Calle Sucre Nº 823 
entre Justo Terrazas 
y Camiri

VILLAMONTES
Calle Ismael Montes 
Esq. Av. Méndez Arcos
(Zona Central)

CAMIRI
Av. Busch Nº 281, 
(A cuadra y media 
de la plaza)

RIBERALTA
Av. Medardo Chávez
entre Av. Dr. Martínez
y Av. Nicolas Suárez
Barrio Central 
Zona “A”

PUERTO SUÁREZ
Av. Bolívar Nº 87, 
entre Vanguardia 
y Velasco

LLALLAGUA
Av. 10 de Noviembre 
Nº 66, entre Oblitas 
y 25 de Mayo

EL ALTO
Av. Panorámica Estación 
Jach´a Qhathu Línea 
Azul de Mi Teleférico

CARANAVI
Calle Calama s/n,
entre Av. Bolívar y 
Av. Batallón de 
Ingenieros

COPACABANA
Av. 6 de Agosto s/n, 
Esq. Bolívar

MONTERO
Calle 19 de Agosto
Nº 154 entre Isaías 
Parada y Rosendo Paz

MAGDALENA 
Calle Nataniel García 
Chávez s/n entre 
Av. 6 de Agosto y
18 de Noviembre

OFICINAS DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Línea Gratuita

www.gestora.bo

OFICINA CENTRAL
Calle Reyes Ortiz, Edif. Torres Gundlach, Torre Oeste, Zona Central

Teléfono: 591-2  2188400
Email: contacto@gestora.bo

La Paz - Bolivia

800 10 1610



COTIZACIÓN O EXISTEN OBSERVACIONES EN EL 
ESTADO DE AHORRO PREVISIONAL? 

Si falta un periodo de cotización o el Total Ganado/
Ingreso Cotizable registrado en el Estado de 
Ahorro Previsional no coincide con el de la boleta 
de pago o formulario de pago de contribuciones 
como Asegurado, debe llenar el Formulario de 
Conformidad de Aportes – FCA, como se indica a 
continuación:

Marcar con una X el recuadro NO. (significa la no 
conformidad con el EAP) 

• Llenar la parte del MES OBSERVADO, el o 
los meses trabajados que no se encuentren 
registrados o que el total ganado no coincida 
con su documentación de respaldo en el EAP.

 
• Llenar los campos de tipo y número de 

identificación del EMPLEADOR.

 

¿CÓMO DEBO REVISAR QUE MIS APORTES ESTEN 
REGISTRADOS EN EL ESTADO DE AHORRO 
PREVISIONAL?

Puedes revisar, verificando que:

1. Se registe el nombre del Empleador, Trabajador 
Independiente o Consultor, que realizó el pago.

2. Que muestre el Total Ganado que percibiste en 
ese periodo o Ingreso Cotizable que declaraste.

3. Que el porcentaje de la cotización mensual 
corresponda al 10% del Total Ganado o Ingreso 
Cotizable.

4. Periodo de cotización que corresponde al mes 
en el que trabajaste o aportaste.

Además, el EAP te mostrará:

Saldo Acumulado  que es la suma de los aportes 
efectuados más la rentabilidad que éstos han 
generado.
¿QUÉ HACER SI FALTA UN PERIODO DE 

¿QUÉ ES EL ESTADO DE AHORRO PREVISIONAL 
- EAP?

Es el documento que  consigna todos los movimientos 
de la Cuenta Personal Previsional del Asegurado, 
entre los cuales están los aportes ahorrados como 
resultado de sus contribuciones realizadas al Sistema 
Integral de Pensiones (SIP).  

¿CÓMO OBTENER Y ACCEDER AL ESTADO DE 
AHORRO PREVISIONAL?

El Asegurado puede solicitar su EAP de forma gratuita 
a través de los siguientes canales de atención: 

 Oficina virtual de la Gestora ingresando a la 
Página web: www.gestora.bo

• Aplicación Móvil y Kioscos digitales.

• Plataformas de Atención al Cliente de las oficinas 
regionales a nivel nacional.

Por cualquier de los canales de atención el Asegurado 
podrá optar por recibir su Estado de Ahorro 
Previsional directamente en su correo electrónico.

¿CÓMO VERIFICAR LOS APORTES REALIZADOS 
AL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES - SIP?

Puedes verificar que todos los periodos trabajados 
en los que aportaste al SIP, se encuentren registrados 
en el Estado de Ahorro Previsional - EAP, revisando lo 
siguiente: Todo trámite

es gratuito
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