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Ea Paz 06 de mayo de 2025, -- ~--mmm e
CONSIDERANDO: - e

Que, el Articulo 46 de la Constitucion Politica del Estado prevé que “Il. El Estado
protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas”; asi también el Paragrafo I del
Articulo 48 establece que “Las disposiciones sociales y laborales son de
cumplimiento obligatorio”. -------=--=-cecmem e

Que, el Articulo 106 de la Ley Fundamental refiere que “(...) 1l. El Estado garantiza
a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de expresién, de opinién y de
informacién, a la rectificacién y a la réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas
por cualquier medio de difusidn, sin censura previa. (...)" -============mmmemmmmmmme -

Que, el Texto Constitucional, establece en los numerales 3 y 4 del Paragrafo I del
Articulo 175 que, las Ministras y Ministros de Estado, tienen entre sus atribuciones:
La gestion de la Administracion Publica en el ramo correspondiente y dictar normas
administrativas en el ambito de su competencia; el Paragrafo II del mismo Articulo
establece que las Ministras y los Ministros de Estado, son responsables de los actos
de administracién adoptados en sus respectivas Carteras. ---------==--=--ceeeeee__

Que, el Articulo S del Decreto Supremo N° 3433 de 13 de diciembre de 2017
establece que las empresas o establecimientos del sector publico o privado e
instituciones del sector publico, de forma obligatoria deben presentar planillas de
Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo.--=-----=--cmmmmmmmmomo oo

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, las atribuciones de la
Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y de las Ministras y
Ministros, asi como define los principios y valores que deben conducir a las
servidoras y servidores publicos, de conformidad a lo establecido en la Constitucién
Politica del Estado; asi también, el Inciso w) del Paragrafo I del Articulo 14, establece
entre las atribuciones de las Ministras o Ministros del Organo Ejecutivo, la de emitir
Resoluciones Ministeriales, asi como Biministeriales y Multiministeriales en
coordinacién con las Ministras(os) que correspondan, en el marco de sus
COMPELENCIAS, === m o m oo oo o o mmmmmeee e

Que, la Resolucién Ministerial N° 212/2018 de 01 de marzo de 2018, modificada
por la Resolucién Ministerial N° 462/22 de 28 de abril de 2022, tiene por objeto
reglamentar la presentacion de planillas de sueldos, salarios y accidentes de
trabajo, asi como planillas de primas de utilidades, retroactivo del incremento
salarial, aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” y otras, cuando corresponda, a través de
la Oficina Virtual de Tramites — OVT a cargo del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social. =----mmmmmmm e

Que, el Articulo Primero de la Resolucién Ministerial N° 152/24 de 06 de febrero de
2024, tiene por objeto aprobar el Reglamento para la Presentacion Extemporanea,
Rectificacion y Presentacion Fisica Excepcional de Planillas Mensuales de Sueldos,
Salarios y Accidentes de Trabajo u Otras, =--===--- oo

CONSIDERANDO: ----- === m s e e e e o e e e e e



Que, el Informe MTEPS-VMTPS-DGTHSO-ASIO-MSBF-000333-NF/24 de 02 de
diciembre de 2024, suscrito por la Direccién General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional, concluye: “Se requiere la validacién de las boletas de pago
que, hubieran tenido inconvenientes en el periodo comprendido del 22 de octubre de
2024 al 30 de octubre de 2024, en los tramites de presentacién extemporanea (fuera
de plazo), Rectificacién de Planillas de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo y
otras, asi como multas correspondientes al incumplimiento de la inscripcién al
Registro Obligatorio de Empleadores — ROE, por parte de la Unidad de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (...)” =----=======ssmmmemmmmmmmcoooocoooo oo

Que, la Nota Interna MTEPS-DGAA-UF-TES-PMM-000948-NOT/24 de 27 de
diciembre de 2024, emitida por la Responsable de Tesoreria, dependiente de la
Direccién General de Asuntos Administrativos, refiere “(...) con referencia a la
propuesta de ‘Procedimiento excepcional para la devolucién de depésito no
correspondiente debido a problemas de validacién de la Oficina Virtual de Tramites’
no tenemos observacién alguna en el marco de nuestras competencias, considerando
que esta Direccién no administra la Oficina Virtual de Tramites y de acuerdo al
procedimiento mencionado se detallan las responsabilidades considerando las
competencias de cada Direccion.” (SiC)-------======mmmmmmmmmmmom oo

Que, por Nota Interna MTEPS-DGP-UTIC-MACV-0001-NOT/25 de 10 de enero de
2025, la Direccion General de Planificacién, a través de la Unidad de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, establecié que: ----------=---mmmcmemommm oo

“Por otra parte, con referencia a la propuesta de ‘Procedimiento excepcional
para la devolucién de depésito no correspondiente debido a problemas de
validacién de la Oficina Virtual de Tramites’, se solicita se pueda considerar lo
siguiente referente al ARTICULO 4. (RESPONSABILIDADES):

a) Realizar la validacion de las boletas de pago, que hubieren tenido
inconvenientes en el periodo comprendido del 22 al 30 de octubre de 2024, en
los tramites de presentacién extempordnea (fuera de plazo), rectificacién de
planilla de sueldos, salarios y accidentes de trabajo y otros, asi como multas
correspondientes al incumplimiento de la inscripcién al Registro Obligatorio de
Empleadores - ROE.

b) Realizar todos los actos técnicos e la Oficina Virtual de Tramites — OVT, previa
autorizacién a través de la Direccién General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional, considerando:

- Presentaciéon extemporanea, (Fuera de Plazo) de planillas mensuales de
sueldos, salarios y accidentes de trabajo u otros, considerando la fecha de
presentacién de planillas fuera de plazo, en relacién a sus boletas de pago
tanto del servicio como la multa.

Para los usuarios que tuvieron el inconveniente, de la validacién y no lograron
presentar la Rectificacién de Planilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de
Trabajo y otras en un plazo de 90 dfas a la fecha conforme lo establecido en el
Reglamento para la presentacién extempordnea, Rectificacién y Presentacién
fisica excepcional de Planillas Mensuales de Sueldos, Salarios y Accidentes de
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Que, el Informe MTEPS-VMTPS-DGTHSO-AL-CLEGC-000018-INF/25 de 15 de
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enero de 2025, emitido por la Direccién General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional, concluye “(...) es viable la propuesta de Resolucién Ministerial, que
tiene por objeto aprobar el Procedimiento Excepcional para la Validacién y Devolucion
de Depésitos no correspondientes debido a problemas de validacién de la Oficina
Virtual de Tramites y contiene seis artfculos la cual debe ser aprobado mediante la
emisién de Resolucién Ministerial, disponiendo su vigencia la cual se encuentra
dentro de las atribuciones y competencias de esta Cartera de Estado conforme al
Decreto Supremo N°4857 de 06 de enero de 2023.” (SiC)--=--=====-=mcmcmmmmommcmmeccoee

Que, por Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-GAMG-000246-INF/25 de 23 de abril de
2025, la Unidad de Gestion Juridica dependiente de la Direccién General de
Asuntos Juridicos concluye que “(...) es procedente y legalmente viable la
aprobacién, mediante Resolucién Ministerial suscrita por el Ministro de Trabajo,
Empleo y Previsién Social, del “PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL PARA LA
VALIDACION Y DEVOLUCION DE DEPOSITOS NO CORRESPONDIENTES DEBIDO
A LOS PROBLEMAS DE VALIDACION DE LA OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES -
OVT”, contenido de siete (7) articulos, cuerpo normativo administrativo que tiene por
objeto regular la validacién y devolucién excepcional de depésitos no
correspondientes, que fueron efectuados por problemas de validacién de la Oficina
Virtual de Tramites en el periodo comprendido entre el 22 al 30 de octubre de 2024,
para tramites de presentacién de planillas extemporaneas, rectificacién de planillas
de sueldos, salarios y accidentes de trabajo y otras, asi como multas
correspondientes al incumplimiento de la inscripcién al Registro Obligatorio de
Empleadores — ROE.” (SiC) --=-==-==mmmmmmm o e e

POR TANTON c=sa0scncossmsenancoramastosemmssrmasss s esssusrsssessrsnss aessintmssamsnsansios

El Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social, en uso de sus atribuciones
conferidas por Ley; -------=-mmmmmmmm oo oo e e s

PRIMERO.- APROBAR ¢l “PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL PARA LA
VALIDACION Y DEVOLUCION DE DEPOSITOS NO CORRESPONDIENTES
DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE VALIDACION DE LA OFICINA VIRTUAL DE
TRAMITES - OVT”, contenido de siete (7) articulos, que en anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucion. --=------oomomm oo

SEGUNDO.- La la Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional,
la Unidad Financiera de la Direccién General de Asuntos Administrativos y la
Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Direccion General
de Planificacién, son la encargadas de efectuar las gestiones pertinentes para la
difusién, socializacién y cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

TERCERO.- La Direcciéon General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional y
la Direccion General de Asuntos Administrativos, a través de los mecanismos
administrativos correspondientes, son los encargados de tramitar la publicacion de
la presente Resolucién Ministerial en un medio de prensa de circulacion nacional y
en la Pagina Web (https://www.mintrabajo.gob.bo/) de esta Cartera Ministerial, de
MANEra CONJUNEA, === e e e e e e e e e e e




CUARTO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién
en un medio de prensa nacional y en la Pagina Web de esta institucién, de manera
CONJUNREA, ~==s=eeencemmacm e et entme o m e e e e e e e e e e e e e n e o c it accc e e e e m s e mm e e as

Registrese, comuniquese y archivese, ---====-==c==cceoommmom oo eeeeees

Fdo. Erland Julio Rodriguez Lafuente, MINISTRO DE TRABAJO, EMPLEO Y
PREVISION SOCIAL. -----mm e mmmmm oo o e e e e e e e e e e e e e e e e

Fdo. Abog. Elsa Virginia Ticona Conde, DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS - MINISLQI\O DE TRABAJ(_) _EMPLEO Y PREVISION SOCIAL. --------
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ARTICULO 1. (OBJETO). El presente procedimiento tiene por objeto regular la

validacion y devolucion excepcional de depésitos no correspondientes, que fueron

efectuados por problemas de validacion de la Oficina Virtual de Tramites en el

periodo comprendido entre el 22 al 30 de octubre de 2024, para tramites de

presentacion de planillas extemporaneas, rectificacion de planillas de sueldos,

salarios y accidentes de trabajo y otras, asi como multas correspondientes al
( incumplimiento de la inscripcion al Registro Obligatorio de Empleadores — ROE.

ARTICULO 2. (MARCO LEGAL)

a) Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009.
b) Decreto Supremo N°3433 de 13 de diciembre de 2017.

d) Resolucién Ministerial N° 212/18 de 01 de marzo de 2018.
e) Resolucion Ministerial N°462/22 de 28 de abril de 2022.

g) Resolucion Ministerial N°152/24 de 06 de febrero de 2024.

ARTICULO 3. (ALCANCE) I. La validacién y devolucién excepcional de depésitos
no correspondientes que hubieran sido efectuados por las instituciones, empresas
o establecimientos laborales del sector publico o privado, solamente se encontrara
comprendido dentro del periodo entre el 22 al 30 de octubre de 2024, tiempo en el
cual la Oficina Virtual de Tramites -OVT presenté problemas de validacion, que son
exentas a la responsabilidad del usuario

II. Ademas, correspondera que las instituciones del sector publico o privado que
hayan reportado estas fallas a los canales oficiales de comunicacién del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social dentro del tiempo oportuno, para ser
beneficiarias de esta devolucion excepcional.

ARTiCULO 4. (RESPONSABILIDADES). Se establecen las siguientes obligaciones:
1. Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional:

a) Revisar y aprobar las solicitudes de validacion y devolucion excepcional de
depésitos no correspondientes efectuadas por problemas de validaciéon de la
Oficina Virtual de Tramites - OVT, por las instituciones, empresas o
establecimientos laborales del sector publico o privado.

b) Revisar y rechazar las solicitudes de validacion y devolucién excepcional de
dep031tos no correspondlentes efectuadas por problemas de validacion de la

establecimientos laborales del sector publlco o privado.

Pégina 3 de 6
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c)

d)

b)

Realizar el Informe Técnico, con todos los casos aceptados o rechazados
para la validacion y devolucion excepcional de depésitos no
correspondientes, el cual debe ser remitido a la Direccién General de
Asuntos Administrativos para su ejecucion, cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento, y la correcta aplicacion del presente
procedimiento.

Direccion General de Asuntos Administrativos:

Realizar todos los actos administrativos correspondientes en el marco se su
competencia, para la validaciéon y devolucion excepcional de depésitos no
correspondientes efectuados por problemas de validacion de la Oficina
Virtual de Tramites - OVT, previa autorizacién a través de un informe
emitido parte de la Direccion General de Trabajo, Higiene y seguridad
Ocupacional.

. Direccion General de Planificacion, a traves de la Unidad de Tecnologias

de Informaciéon y Comunicaciones:

Realizar la Validacién de las boletas de pago, que hubieren tenido
inconvenientes en el periodo comprendido del 22 al 30 de octubre de 2024,
en los tramites de presentacion extemporanea (fuera de plazo), rectificacion
de planilla de sueldos, salarios y accidentes de trabajo y otros, asi como
multas correspondientes al incumplimiento de la inscripciéon al Reglstro
Obligatorio de Empleadores - ROE.

Realizar todos los actos técnicos e la Oficina Virtual de Tramites — OVT,
previa autorizacion a través de la Direccion General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional, considerando:

Presentacion extemporanea, (Fuera de Plazo) de planillas mensuales de
sueldos, salarios y accidentes de trabajo u otros, considerando la fecha de
presentacion de planillas fuera de plazo, en relacion a sus boletas de pago
tanto del servicio como la multa.

Para los usuarios que tuvieron el inconveniente, de la validacion y no
lograron presentar la Rectificacion de Planilla de Sueldos, Salarios y
Accidentes de Trabajo y otras en un plazo de 90 dias a la fecha conforme lo
establecido en el Reglamento para la presentacion extemporanea,
Rectificacion y Presentacion fisica excepcional de Planillas Mensuales de
Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo u otros.

ARTICULO 5. (CASOS SUSCEPTIBLES A VALIDACION y DEVOLUCION).
Unicamente y de manera excepcional, podran ser sujetos a la devolucién los
depositos no correspondientes efectuados por las instituciones, empresas o
establecimientos laborales del sector publico o privado, en el periodo comprendido

Direccién: Zona Central, calle Mercado - esq. Yanacocha S/N Telf.: (591-2) 2408606 Pdgina 4 de 6
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del 22 al 30 de octubre del 2024, que presentaron problemas de validacién y
devolucién al momento de efectuar un tramite en la Oficina Virtual de Tramites -
OVT y que hayan reportado estas fallas a los canales oficiales de comunicacién del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, dentro del tiempo oportuno

ARTICULO 6. (PROCEDIMIENTO).

Paso 1: Las empresas o establecimientos laborales que hubieran efectuado el

depésito de boletas de pago no correspondientes debido a problemas de validacién

y devolucién de la Oficina Virtual de Tramites - OVT deberan presentar su solicitud

) de devolucién a través de Ventanilla Unica de las Jefaturas Departamentales y
/ Regionales de Trabajo, consignando la siguiente documentacion:

- Nota de Solicitud de Validacion y Devolucién Excepcional de Depésitos
Dirigida a la Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional indicando: tramite efectuado; problema suscitando, mes de
declaracién de planillas fuera de plazo (si corresponde); Fecha que realizé
la declaracion jurada de la planilla fuera de plazo en la Oficina Virtual de
Tramites (si corresponde)

- Boleta de Pago original legible (que cuente con el nimero de boleta y
monto a solicitar devolucion)

- Beneficiario SIGEP

Paso 2: Posteriormente, la Direccion General de trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional emitirA un informe, sobre el cumplimiento de los requisitos de
validacién y devolucién, adjuntando toda la documentacién de respaldo, en caso de
incumplimiento de los requisitos las solicitudes seran rechazadas y comunicadas al
interesado mediante nota de atencién.

Paso 3: Las solicitudes con informe de cumplimiento seran remitidas a la Direccién
General de Asuntos Administrativos; quien certificara mediante Nota Interna el
ingreso de dinero efectuado por depésitos de boletas de pago no correspondientes
debido a problemas de validacion y devolucién de la Oficina Virtual de Tramites —
OVT; misma que sera remitida a la Direccion General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional.

Paso 4: La Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional,
remitira el tramite a la Direccién General de Planificacién para que a través de la
Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones efectiie la apertura de la
Oficina Virtual de Tramites — OVT, con la finalidad de efectuar las acciones
sefialadas en el Numeral 3 del Articulo 4 del presente cuerpo normativo, mismas
que concluidas seran comunicadas a la Direccién General de Trabajo, Higiene y

Seguridad Ocupacional.

Paso 5: El presente procedimiento, debera ser dirigido a los usuarios que tuvieron
el inconveniente de la validacién y devolucién y no alcanzaron a presentar la
Rectificacion de Planilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo en el
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plazo de 90 dias a la fecha conforme lo establecido en el Reglamento para la
presentacion extemporanea correspondiente.

ESTADO PLURINACIONAL DE

IV A MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

Paso 6: Una vez efectuado las acciones por la Unidad de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones, contempladas en los pasos 4 y 5, la Direccion
General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional en coordinaciéon con la
Direccion General de Asuntos Administrativos procederan a realizar los tramites
administrativos que correspondan para efectuar la devolucion de los depésitos no
correspondientes que hubieran sido efectuados por las instituciones, empresas o
establecimientos laborales del sector publico o privado, solamente se encontrara
comprendido dentro del periodo entre el 22 al 30 de octubre de 2024

NOTA. Las instituciones, empresas o establecimientos laborales del sector publico
o privado, que hubieran remitido su boleta de depésito original adjunto, a una
solicitud inicial de atencion deben mencionar ese hecho en su nota de solicitud de
Validacién y Devolucién Extemporanea de Depésito no correspondiente, sefialando
la Hoja de Ruta con la que fue registrada su ingreso.

ARTICULO. 7 (PLAZO PARA SOLICITUD DE DEVOLUCION). Las instituciones,
empresas o establecimientos laborales del sector publico o privado, que efectuaron
depodsitos no correspondientes debido a problemas de validacion de la Oficina
Virtual de Tramites-OVT, deberan presentar su solicitud de Validacion y
Devolucion Excepcional de Dep6ésito no correspondiente hasta la fecha 30 de junio
de 2025, vencido dicho plazo, los montos sefnialados no seran susceptible de
devoluciéon alguna, quedando el depésito efectuado consolidado a favor del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, toda vez que el presente
procedimiento es excepcional y especifico.
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